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TannaHrumH aryynra

YaHapblH yaMpAanarbiH TOrTO/ILLOOHbI TaslaapX M3A3rAan
Myypb Ayaut XXK-uinH TaHUnuyynra, 3acarnan

Myypb Fno6an cymKasHUM Tyxan

2022/2023 OHbl OHLTOX M30337131

MyYYPUINH YINYnNNras

YaHapblH yaupAanara, XasHanTbiH TOrToNL00

YaHapblH yampanarbiH 60451010, ropum

YaHapblH yaMpanarbiH XaATCUMH M3PIXKUNTHYYANNH TaHUILYYNra
YUNUNYYA3r4mmr XynasH 3eBLLISePeX Hb

AYONTBIH YaHaPbIr XSMXKUX Y3YYINTYVA

XYHUN HeeLl 60J/10H cypranT, Xernk/inmnH 6ognoro

AXKUNA, LUMH3P aBax 60M0H aXXUNTHYYAbBIM TyLaan A3BLUYYI3XTaM Xon600Ton 6041010

M3praykUNTHYYAUMH M3ON3T, yp YaaBap 60M0H TypLunara

AXKUNTHYYABIH @XKbIH a4aanasn, rapasT axkbliH 6arT Wwaapaiarata M34nar, YagBapTan aXkUNTHYYObIM XyBaapunax Hb

Ec 3yiiH 3apuuM 60/10H XapaaT 6yc 6aianblH HUALN
Ec 3yiMH 3apuKnM 60MOH xapaaT 6yc 6amaantan xon600Ton oToo 604100, KypaM, CTaHaAapT

Ec 3yMH 3epumnn 6a LWMNABIPASNAT

BU3HECUMH XUna YANUNyynardyasa XypracaH YH3 U3H
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YaHapblH yoMpaaarblH TOrTO1LOOHbI
TaJlaapX Ma02NA371

Myypb Ayant XXK-nH TYNMUSTraX 3axmpibiH xXyBbd 61 2022-2023 OHbl BGU3HECUNH YKUTUINH
ayOuTbiH UN Tog 6ananbiH TarnaHraa TaHWALyymK 6arraagaa tTaatan 6amHa. DHaXYy TannaH Hb
nn Ton G6ampan, xapuyunaratam 6angan, M3pPraxknmnH €c 3yMH XaMrmmH eHgep CTaHaapTbir
3PX3IMNIX BUOHUIN aMNaNTbIH MN3PXUINNISN KOM.

Oanxum gaxmHa ynam 6yp 334p33TaM 605K 6y BU3HECUH OPYUYMNHA ayOUTOPYYAbIH YYP3r ypba,
OMHO X3333 4 MMM 4yxan 6ancaHrymn. BugHum yypar xapuyunara Hb Oponuord Tanyyanag
UTraNU2M, HamgBapTan 6ananbir 6ur BGONroyXK, CaHXYYrMMH TaWnaHryyd Hb MaHawm
YWNUNYYNIrYOUMHXDD CaHXYYIMMH 3pYY/ MIHOAUMH Gananbir YHIH 36B, Lydapraap xapyysmhx
Oymr 6aTanraaxkyynaxag Ymrnargoar.

MYYPUMHX3H 61O xapaaT ©6yc, MIPraXkIuUmMH YUAYUATI3r eHOep 4YaHapTamraap Xyprax
3opunroton. ONOH YNACbIH CTaHAAPT, 30XMLUYYNaNTbiH Waapanarbir garaxk Mepaex Hb MaHamn
YANUUNTI3HWIA TYNMbIH Yynyy oM. By yparwnaxblH X3p33p ayaAuTbiH YN a)Xuninaraaraa ynam
BYp camKkpyynax, MHHOBaUWMWT HIBTPYY/13X, MOHION YNCbIH CAHXYYIMMINH CUCTEMUIMH TOTTBOPTOWM,
6Yp3aH 6yTaH 6Ganpgang XyBb HAIMP33 Opyy/lax YYP3r XY/133C3H XaB33p 6anx 60/1HO.

YPramK UTran Xynasanray 6angar YMNunyynardmaonsas, eHOAep aMXunT rapraxblH Tenee TyyLiTan
3YTra43r MIPraykNIuMmMH XaMT OfIOHO00, OUMAOHWMI  aXbir O3MXO3r Ta 6yxaHAO Tanapxan
NN3PXUNIbE.

Bua Mpax XXnnyyosn nnyy vn toq, xapuyunaratan 6amx agnanaa YpramkayyIaXmMnr ToC3H aaaH
XYN3a2)K 6anHa.

MYMUSTrax 3axmpan
XK. ApuyHaa
2024/06/25
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Juf MOORE
‘Myypb AyouT XXK"-MMH TaHWNLUyYyra, 3acarnarn

Myypb Mo6an Cy/mHKI3IHUM TyXan

Myypb AyanTt XXK Hb A3NXUINH 114 opHbl 37,153 M3pPraXkXUNTIHTIM, ayauT, HArTnaH 60400x
OypTran, 3eBNex YUN4YuUnras y3yynasr Myypb Mob6an CynxKasHUM rmwyyH GUpmMm om.

Myypb [no6an cynmxasHuM ruwyyH 60NoH KOpPecnoHAEHT GUPMYYAUNH ANXUNH HUMT Opnoro 4.533 tTapbym am.ponnap 6amHa. CymKIaHUN MTULLYYHYASN Hb

FULYYHYISNUNH FP33ra3p 30xMuyynargaar.

MyYPUNH 30PUNTO Hb ©8PCONNH aXXUNTHYYA, YUNYNYynardua 60N10H YN axunnaraa aByymK 6ymn TyxarH HUUTMUIAT USLSIMNSH Xenkuxen Hb Tycnax asgan tereeq

YYHAO MaHau ruwyyH dmpm 6yp xamaapgar. MaHam mpmyya Hb 61e fgaacaH 6usHec apxnarymg 6onos4 Myypb [Nob6anb Cy/mka3s MaaHb rmyyH GMpMyyanss HapuiiH

3HAM ApMaHUHO
Myypb Fno6an M3PraXIMNH XYHUN HeeLl, 3KCNepTUNH O3MXKN3M, Typlunara, TeXHOMNOrMMH Tycnanuaa aBax OypaH 6onoMuinr onrogor. BUaoHWMN AayHAObIH Heel Hb MaHaw

CyMmKasHMWM yampoax PUPMYYANNT OINXUNH XIMMKIDIHUIN WNNANYYAUNUT YANYAYYNaryma caHan 6onrox, GU3HeCUMMH onoH canbap 60M0H YUNYUITI3HUM TOpyyas4 XaMTpaH axunnax,

3eBnenunH gapra fapaarvinH YeumH yanpaardabir Xerxyynsx 6010M»KUIT ofirogor.

Myypb no6anbiH YAnpaax 3eB1eneec Cy/HKI3HUN OMPbIH XOEP XUMNIH CTpaTerninH Tenesneree 60n10H 30pPUNTYYAbIN TOAOPXOWNIOH rapracaH.

EVID.HI/IVI aHXaapan XaHayynax ron 4Ymrnanyyg Hb:

Tooopxow, OWNTOMMXKTOW, TeBNepceH 6um3Hec XUk 6y 6yx 3ynncass YaHapbir TYraax.
30pUNTYyAaap Aamkyynad A3NXWUAH TYBLUMHA
OPreXXMH TIM3X CTPATEMMINT XIPIMKYYIIX.

TUWYYH  PUPMYYAUMAT  HIMH WKW YHIT
3YMNC33p  H3MTM3X, YaHapblH  yaupanarbiH
TOIMTONLOO, YYP3r Xapuyunarbir camkpyynax.
YYHA CY/DKI3HWUM YaHapblH XAHaNT, cyprant
XOMKYYNINTUMH  xeTenbepyyd 60noH 3anyy
YOMPOAryabir XerKyynaxa aHxaapax rax MaT
yn axxunnaraa 6artaxx 6anraa om.

MWyYH GUPMYYLASO TEXHONOMU HIBTPYYNIX34
Hb A3MXXN3r Y3YY/13X 30pUNroop WHHoBaLAL
TOBNOPOX.

XaMTblH a)kunnaraa, xapwunugaa xon6o0o, un toq
6anabiH TycnamyKTanraap ruwyyH pupmyynsg
XYPraX YH3 UIHUWNT HIMIMAYYIIX.

MaHam cy/mka3HuM cTpatern 6onox Social
Ambition xeTen6epeep AamM>KyynaH HUWrama
2ep3ar Henee y3yynax.



2022/2023

OHbl OHLUJTOX M3033J137J1

+ YHAC3H UanuHr 3 gaxb XXWa33 TOrTMOM H3M3MAYY/133.
+ TyC BU3HECUIH XXUNG KUNTHYYAbIHXaa cyypb LUanuHr 19.1 xyBrap HIMCIH

- Xyoanpad aBanTbiH YN axkunnaraaHbl X6HANSHIMNH 6aTanraaxyynant,

- A3TaH Toapyyax TOXMpPblH XOHONOHIMNH XaHanT,

- XOMK 60noH XOC-niH goTooa XaHaNTbIH YUIYUATI3T XONKYY/I3H 3ax 33314
caHan 6onrox< 6avHa.

- bug 9pasHac TaeaH Tonrow XK-aac 3apnacaH COHIroH wanrapyynantag
wanrapy, Tyc KomnaHmmH 2021 6onoH 2022 oHbl CaHXYYTrMH TaUnaHrMmnH
ayauTbIr TYWMUSTIaX 6anHa.

- Myypb AyanTt XXK Hb MMHBW-33¢c 63nTraH HUNTaNna3r »karcaantaap 2022 oHbl
BopnyynTblH opnorbiH AyHra3p MoHron Yncapg 7-p 6avpanHn 3pamM6313racaH




MYYPUMH YUNUYUNTID

MaHa GUpM Hb apaax YUNUUAraar yMadayynard Haptaa caHan 60nrogor:

Batanraakyynax ymnyunras 3acarnan, 3pca3nunH yanpanara, 4oToo XSAHaNTbiH YANYUNra3

CaHXYYruvH TaaHrMnMH ayauT Yin axxunnaraaHbl ayauT
- HuTnar 3opuynantram Tycaaa CaHXyyrmnH TannaHrmH ayauT CaHXYYrMiH ayauT
+ HartracaH caHxyyrmimnH TannaHrMmH ayout HuAununH ayaurt
- 3aBCPbIH HAMTM3C3H CaHXYYrMMH TaMNaHriMmnmH ayguT MOeHreHuM yH3 U3HUAH ayauT

CaHXYYrMiH TalnaHr HArTAax aXxwn

. CaHXYYIMIAH TalNaHr HATNaxX rpPa3T akus Bua 033px TepnuiH 4oToon ayAUTbIH YUNUYMAr33r ayTCOPCUHIUNH Aapaax Xa163pasp

- 3aBCPbIH YEWUIH CaHXYYTMIH M3ASSMMUIAT HAMTAAX MrP3I3T aXKus Xyprax 6aitHa.
YyHA:
Bycap 6aTanraa)kyynax akun - BypaH aytcopcuHr (Full outsourcing)
- CaHXYYrMWH TaMnNaHrMinH 6ypanasxyyH XaCcrmH 6atanraaxkyynant - X3CarymncaH aytcopcuHr (Partial outsourcing)

- CaHXYYrMnH TannaHa xon6ornox MaaaannumH 6atanraaxkyynant - XaMmrtapcaH (Co-sourcing)
Tycnax rpaa (Subcontracting)

3eBnex ymnumnras

HartnaH 6o0ox 6ypTran, TaTBapbliH 36BN6X YUNUUNTa3 YH3 WWWDKUATUNH YUNUUNTID
- HBB-uiH 60a10rbliH 6UYUr GapuMT 60N0BCPYYIaNT, 3eBNeree - YH3 WWIHKUATUIH TanaH 63NTrax, opyyynax
- CTOYC, HBEBOYC, yHA3CHUM CTaHAApPTbiH 3eBNeree + YH3 WUMKUNTUNH 36BNeree erex
- TaTBapblH 36BNEX YUNYUNTID - BaHYMapkK 631Trax
- Hartnan 6o00x 6ypTran XeTnenTUimH ayTCOPCUHTMH YUNUYUITDD - [loToon YH3 WUMKUNTUINH OHNaWH cyprant

- HBB, TatBapbIH cypranTt




3acarnan, BPCJ:I.BHM%H yanpanara, Aotoon XdHanTblH Vﬁﬂ‘-lVIﬂl'BB

MaHan potoopn ayauTbiH YUNUYUNTI3HUM 6ar TyxanncaH 6usHecuinH pyHKL, 60110H 6M3HeCUinH canéapTt
30pUyricaH O0ToOo O XAHANTbIH 36BNeX YWIYUTIar caHan 6onrox 6amnHa.

TyxalH 6BU3HeCUIMH canbapT 30puyrcaH BusHecumH GyHKL, YN axkmnnaraaHg 30puyncaH

DpaH4yan3 6U3HECUNH [0TOOA XAHANTbIH YUNYUIT3: XynanpaH aBanTbiH YA aXKunnaraaHbl XeHONOHIUNH XAHANTbIH YUNYUIraa:
- MpaHyan3blH ron HexXUenyyammH HUALIUKE XaHax - XyfoannaH aBanTblH KOMUCCUIAH YN @xknnnaraaHa XeHaNeHrniH
- DpaHyYyar3blH YN aXkunnaraar camxpyynaxag 3eBneree erex 6aTtanraakyynanTt Xuix (ayauT)
- OpCOana3C CIPrnmnax, byypyynaxag YMrnacaH TOrTonuLoo 6un - XyOannaH aBanTblH OYP3M XYPMbIH HUALIUAT XAHaXx

60/71roxo[ Tycnax 3eBeree erex - XyhannaH aBanTbliH AYP3M >KypaM, NPOLECCUNT camxpyyriaxan 3eBneree

erex

A3TaH Wwanrapyynax TOXUpJiblH XOHANOHIMWH XAHANTbIH YUNIYUNraa:
- TOXMPNbIH YW @Xunnaraa Hb Xyynb, YXYPMbIH HUALTUIAT XaHraxx 6y
TycramncaH 3oxuuyynantram canbapbiH XAHaNTbiH YANYUNTI3: SCOAXMUT XSAHaAX.
- TyxawncaH can6apbliH Xyynb 3pX 3YWH Waapaniara, 3oxuyuyynantag + M3423NUINH TEXHONOMMINH XOHOANOHIUMH XSHANT - TOXMPNbIH

TyxawvH 6anryynnarbiH YN axxunnaraa HUMUaX 6araa acaxmmr wanrapyynantaHg awmrnaxx 6y nporpam xaHramMm, Maa331UNH

XaAHax TEXHOMOMMNH WA, MIAIITMNH TEXHONOMMNH OPYUH Hb TOXMPIbIT

- DPCOA3NUIMH yanpanarsiH TOrTONLLOON CavXpyyriax, 63axXKyyiaxag YH3H 368, Wyaapraap aByynax Hoxuennimr 6ypayyicaH 3CIXMNT XaHax

YUIN3COH NPaKTUK 36BNOMXK, 36BN16ree erex
XyBbLiaa 333MLWUMYAUNH XYPJIbIH XOHAIOHTMNH XAHaNTbIH YANYUraa:
- XyBbLiaa 333MLWNTYANIAH XyPblH YN a)kunnaraa Hb Xyynb, OYP3aM,
YKypPaMa HUMUDK Baraa aCaXMUr XxaHax
+ XyprblH TOONNOrbIH KOMWUCCUNH YN axkunnaraaHg XeHANeHr K xaHanT
X3P3IMKYYN3X




YaHapblH yaupAnara, XsHanTbiH TOrTO/LL00 K| MOORE

YaHapblH yaupanarbiH 604710ro, ropum

MaHa PUPMUINH YaHapPbIH yanpanarbiH TOrTOALOOHbI CYYPb Hb
PUMT Buuryyg 60N0H cTaHaapTyya 601HO:

-4YOYC1, 4yOoyC 2, AOYC 220
- [JoToOoAObIH XyyNnb 3PX 3yMH Waapanaryyn

- Myypb MMo6anbiH YaHapbiH yaMpAnareiH TOrTOALOOHbI 604/10r0, FOpUMYYA
KoMnaHWMH YaHapbiH YAUPANarbiH TOrTONLOO Hb 3pCO3/a cyypuncaH 6ereeq

MynuaTrax 3axupan XX ApuyHaa xapuyuaar.

DOUPMUINH YaHapPbIH yaMpanarbiH TOrTonuLoo Hb PUPMUINH TYBLUUHO 6OMOH

53T aXK/blH TYBLUMHA 3arBapynaracaH 6ereep syparnaH xapyynsan MaHait GEEEEEEEE Y Vi 2 PTa R Pr=x 1 iiH Tynn. o/gH
TOPNUNH HeeL, 3X CypBamK 60/I0H apra Xaparcivmnr Myypb Mo6arsb CyHKI3HUN
5 WwaapanarbiH aa awmrnagar. Taarasp Hb MyypumH YaHapbiH yaupanarbiH
3acarnan 6a MaHnannan s b £ RS b P APA
nnatdopMm (Moore quality platform), MeHre yraant, TeppopU3MbIr
SpcAsNUitH YHINT3 CaHXYYXKYY/3XUMH 3cpar xeTenbep 6onoH apra xaparcan (World check one),
Ec 3yiH waapanaryya Bycag Cy/HK3> OUPMYYATIN COHMPXIbIH  30PYMANYM  SCIXMNC  Lanragar
nnatdopm (Copernicus cucTeMm), cypranT XernKnumH mMaTtepuanyyn 60noH

®OUPMUITH YaHapbIH yaMpAanara XyYna3H 3eBLUEepPenT 6a YPra/mKIyyIanT

nnathopm, MeH ayanTbiH NPorpaMm 6OIOH apra Xaparcan xamaapaar.

4YYOYC 1 Hunuan) Heeuyya Ddupm YaHapblH YaupgnarblH OnoH YnacbkiH CtaHgapT 1 (YYOYC 1)-H Hununumnr
XaHraxblH TyN4 AOTOOA YaHapbiH XAHANTbIH CTaHAAPTbIr 6ONOBCPYYyNaH Mepaner
L e Gereepn Tyc ctaHgapTag YYOYC 1-H 6ypanasaxyyH xacar 6ypasp 6oanoryya, aBy
[2p33T aXNbIH NYNUSTIaN X3P3NKYY/IIX rOPUMYYAbIF TycracaH 6anaar.

CyIKOHMIA WaaPANAryYE oMo YANIMArs MeH Myypb Mo6an cyn»aaHum AOTOoA XAHaNTbIH 604N0rMbIH Aaryy 3 >Xun Tytamg,
PUPMUMH YaHapbIH yavpanarbiH Tortonuoor yHanasr . YyOYC 1-H garyy dupm
MOHWTOPUHTI 6a camxpyynant Hb ©6PUINHXE6 YaHapblH YANPAIArbiH TOrTONLOOr XaMriMiiH 6aragaa »kung 1ynaa

YH3/DK Waapanaratan camxpyynantbir Xvnoar.
MOHron yncbiH Xyynb, AYP3M, )Xypama 3aacHbl garyy CaHrnmH dam, CaHxyyrmumH 3oxumuyynax Xopoo,

YHA2CHUM AyanTbiH Ma3paac GUPMUINH YaHapbiH yaupanarbiH TOrmoaLoor TOrTMon yHI143r.

AnuBaa 3oxumuyynard 6anryynnarbiH, CY/HKI3HMUIM YaHapblH XAHANT 3CB3/1 AOTOOLA MOHUTOPUHIUINH

YH3Nr33HMM papaa Root cause analysis 6yloy WNPYYAC3H 3YWMNCUMH YHOSCM3N, WanTraaHbir

TannGapnacaH WUHXUATIS XMnasr 6ereeq TYYHA YHAICNIH YaHaPbIH yaMpAiarsiH TOrtonuoo 60noH

raP33T @XK/bIH NYNUSTIANTIN XONOOOTOM XMINXK CaMKpPYyax aXk/blH TONOBNOreer rapraH XapamKyynx

axunnaagar.




3p33T aXK/1blH YaHapPbIH yaupaaara

AYAMTBIH F3P33T aXK/blM ONOH YCbIH CTaHA4apTag HUMLYY/ISH, OHASP TYBLUHMI YaHapTam XMMx

rYVMUSTMXUH Tyna OUPM ayOuTblH ONOH YACbIH CTaHOAPT, CY/HKI3HUIN ayauTblH rapbiH

Mp33T aXknbiH YaHapbiH yaupanara (UYOycC 2, AOYC 220)

aBnara, OOTOOAbIH Xyy/b AYP3M XypMyyaand YHA3CN3H GUPMUAH ayauTbiH 3PCAsnA

CyypPWCaH rapblH aBnarbir 60noBcpyynaH Mepaex axxunnagar. Tyc ayauTbiH rapbiH aBnara Hb
3038 6YpPI3p HapUIMBYMICAH 3aaBap, 3arBap aXkiblH 6apuMTyyn BYXMin HUWT 4 O3BTIP, 32 — AOYC 6a yaHapblH yaupanarbiH ctTaHaapT
6ynar, 1007 (cyynunH xyBunbap) xyygactan 6ereep xonborgox CTaHOapT, AYP3M XXypam
eepunergex 6 waa araTal LMH3YNBAT CalKpyynanTbir XUMASr. AYAWTbIH aKiblr

P A YPa PAN PYY. A A ] CTOYC 60noH 6ycan xamaapantai CT-H Xypa3
rynuatraxag Myypb [No6an Cy/HKIaHUN TYYBPUNH X3MXK33 TOrTOOrY, MaTepuannar Tortoory

33p3r Tepen BYPUNH X3parcnunr awurnagar 6ereen ayauTbliH aXKnblH yaupanara, 3pcasnmmy
VH3Mr33, faTta aHanms, YWUNUNyynardTay Xapunuax 33parT O3NXWMWH HAartnad 6ogoryabiH = Bycan paraxx Mepaex €CTon xyysb AypaM >KypMyya 60/10H GUPMUINH 4OTOOA CTaHAAPTyyA

XOJ'I6OOI'OOp XYN232H 3eBleeperaceH XUMM3aN OWYH YyXaaHO CcyypwuncaH OJIOH YNCblH

NPOrpaMMm xaHraM UM awmnrnaxk 6amHa.

AyOUTbIH YHOC3H rapblH aBnaraac ragHa YH3T LaacHbl 3ax 33374 OPONUOryYaon YUNUUArad y3yynaxass GapuMTtangar YH3T 3aacHbl 3ax 33374 OPOSLUOrYAo4 YMAUYMArad y3yyaax TycranicaH rapbliH aBnarbir
30xMUyynary GanryynnarbiH WaapanareiH aaryy 60M10BCpyynaH MepaeH axkunnaxk 6amHa.

YaHapblH yaMpanarsiH TOrTONLOOHbI 6OMOH MP33T ax/blH TYBLUMHA, MOHIe yraax, TePPOPU3MbIT CaHXYYXKYYN3X YN axunnaraaHg oponuox, TYYHTaM xon6o0o0Ton 6ycan 3pcaaiasac aHrng 6amx xypasHa MeHre yraax
60M0OH TEPPOPUIMBIT CaHXYYXKYYNIXTaM (MYTC) TaMUIX3 YUTNICIH GUPMUNH JOTOOA XAHaNTbIH xeTenbepunr 2020 oHA GaTancaH. Tyc xeTenbepuinH xypasHa MYTC 3pCa3nMnH YH3MM33 XUNX, XeTenbepuiH
XIPIMKUNTIL MOHUTOPUHE XUNX akNyyn TOrTMON XMNraak 6arHa. MYTC 3pcaanasc COPrumnaxan 30puynaH yrMnunyynardymimH anmeaa xyynb 6yc ymn a)kunnaraaHga oponuCcoH, LWYYX33C AN WWIATIN, Xxapuyuiara
XYN33C3H 3C3X 3CBIN Y/IC TOPA HOMee BYXMi 3TrI3ATIN XON600TOM SCIXMMNT TOrTOOXbIH TyNna HYB-H Xopur )arcaanT, MOHron yncbiH ABiuraTa TaMUIX raspblH HI3ATTIM M3AI3NNNNH CaH, LWYYXUNH LWWMNABIPUNH

H33NTT3M M3O33NTMINH caH, Refinitiv onoH yncbiH caHxyyriH gaTa, 434 6yTUMWH YANYMAras y3yynard komnasmiH Worldcheck one cuctemMp xanT Xmix 33par ropuMyyabir X3p3arKyy1aar.

AyOUTbIH P33T aXKU4 YaHapbiH yaMpanarbir gapaax TyBLWUHA X2p3ankyynasr 6ereen Tyc 6ypTas GUPMUINH 40TOOA CTaHOAAPTYyAblH HUMLUAN, AOYC, YaHapbiH yanpanarsiH ctaHaapTyya, CTOYC (xon6oranox CT-H

XYp33) 60n0H Bycan xon6orgox Xyyb, AYP3IM, XKYPMblH HUALUAT WanraHa:

MeHexxep, QOQ P33T aXK/blH Ejaaaaraa-rraﬁgg ' Qquaa?an biH
E]@ ayoUTOPbIH XSHANT GDD 3aXUPSIbIH XSHaNT (EQCR)




[23px XAHaNTYyAbIr XWX ABUAA XSHANTbIH TYBLWWH 6ypa, rapasT axun 6ypasp TyxalH aXWNTHb
IYMUSTIIC3IH aXKnblr 1-5 OHOOroop YHaNA3r 6ereen TyxaH axXUNTHbI HUAT NYMLUSTIICIH aXKblH AyHOAX
YH3MM3 Hb XUNUMH FYMUSTMIAMWNH YHINM3HA, YyXan Henee y3yymK TyXalH axuntaH antaH Tylwaan
axux, ypaMmLuyynan aBax 33parT Cyypb Yy3YyNanT 60n40r. [9p33T axkblH YHINM33r CIKEHT MIPraXyKIUNH
YUNUUNTIHUIM yOUpAnarblH CUCTEMA MP33T axKun 6YPUNH Tercreng XMmasr.

YaHapblH XSHANTbIH YH3MM33 Hb TyXalH aXXKUNTHbI NYWMUSTI3NWMIH YHINM3 60/10H ypaMLlyynang Aapaax
6angnaap Heneenper

KPI, XyBb XYHUW MTYULSTINIUIAH YHIM32

YX-blH OHOO Hb anbaH Tylaanaac wantraanaH TyXarH aXXUNTHbI TYWUSTIMNH YHINM3HMW 30 XyBUIAT
233n43r. FYWNUSTIINNH YHINTI3HUIA YP AVH Hb TyXalH aXXUNTHbI anbaH Tywaan axmx 6010H drupmasc

ONroxx 6y 60NOMKyYYAbIT XyPTaX ron wanryyp 6ongor.

YX-blH OHOO aXXWUTTHbI ypaMLLyynan

MYVUSTMNMUH ypaMLuyynan onroxon rapaaT axablH YX-blH OHOOr Xxapran3aH y3aar. 3eBxeH YX-biH

XaHranTTam 60M10H TYYH33C 433 YH3IM33 aBCaH P33T axkblH 6arT ypamLuyynan onrorgaor.

M3p33T a)kKNblH YaHapblH XaHanNT

DUPMUINH YaHaPbIH XAHANTbIH AOTOOA CTaHAAPTbIH Aaryy Aapaax rapa3T axyyablH XyBbf TaknaH AYrHINT Hb rapaxaac eMHe YaHapblH XAHANT XMWUXUWI Waapaaar. YaHapbiH Wwanrary Hb ayaAnTbliH aBLa4
OPONUOXIYWII3p ayaAuUTbiH 6ar 60M0H YMNUNYYN3ryaac xapaaT 6yc 6anx, éc 3yMTaN, XaHranTTan MIpPraXxIMmnH TypLlunara yp 4agsapran 6anx racaH Wanryypyyabir xaHracaH 6anHa.

P33T aXKNblH YaHaPbIH XAHANT 3aUILWNYMN XUATOIX MP33T a)kKblH

Tepnyvyao.
TepuinH eMYnT 60N0H ONIOH HUNTUMH COHUPXONTOMN Tycram 3oxuuyynantran a1rasayya (bank, BECB-yya, Bycapn HapuiiH TeBertan 6050H eHOep 3PCa3NTaMn
XK axyMH H3MKYYA (XOPOHIrMMH BupXkmna 6ypTranTan Bpokep annnepunH nyycyya, XepeHre opyynanTbiH X TOOOPXOMICOH @K axymH HIMKyyYA
60M0H OYPTryy/13X33p XYC3NT rapracaH ax axymH caHryyq r.m)

H3MKYYOUNT XaMpyynaagn)



YaHapblH yaupaaarbiH XaNTCUNH M3PIXKUNTHYYOUNH
TaHWUNLYYra

H. IIP314YUMar

YaHapblH XHaNTbIH MeHexxep

Bonoscpon:

HBEB 6akanasp (C33WC), AKTyapblH

3. BAUPUNMAA

YaHapblH XAHaNTbIH MEHeXep

Bonoscpon:

HBB 6akanasp (MaHpax UC, C23UC)

YNNUNYYN3rdymmr XynasH 3eBLUSBPeX Hb

Juf MOORE

OUPMUNH  WKMHD  YAAYUNYYNIMYUAT XYNI93H 36BLUOSOPOX 6GONOH XYYyUWH YWNUAyynaryug

YUANYUATI3T YPraHKAYYI3H XYPraxX 3Cax Tanaapx 60410ro, ropyMyyabir YaHapbiH XAHANTbIH

noTtoon cTaHaapT, AyauTbiH 40TOOo4 CTaHAapTag Tyc Tyc TycracaH 6ereefq TyC MpoLeccumr

MaruncTp (MapmaparniH nx cypryynb, Mapra»nuninH 33par: MHB, Ayautop C3XKEHT M3PIaXITUNH YUNYUNTI3HWUIA yOUPAAarbiH CUCTEMI3P AaMXKyyNaH rymusTragar.

(BHTY) Typwnara: 8 »xun

YHNUNYYA3r4mMnr XynNa3H 3eBLUSSPOX, Xapuauaar YPramKayynaxasd o
Typuunara: 9 skun YY- Y. P punu Yp YYNaXA, oy i
dUpMUINH 6oanoro, ropuMyyabiH garyy gapaax Xy4YuH 3ynncuinr *eo 8 %
.
XapransaH y3gar: o

YWNUnyynarytam eMHe Hb

AyOUTbIH TyXan xyynb 6010H
[oToo[ CTaHAapTag 3aacaH bycap

Ec 3y xapaat 6yc 6ananibiH DUPMUINH HeeLl bytoy
3apumyyn epcennex Yageap

P33T aXKblH 3PCAMUNH

. XUMNCIH XapunuaaHbl TYYX,
XYUUH 3yMn

YUNUUNII3HUM Tenbep TenceH .
> XYYUH 3yMnc
6ampan r.m

OMHOX ayaAnUTblH M343313/

, MeHre yraanT, TeppPOpPU3MbIT
60N0OH 6MHBeX ayanTopTan

CaHXYY)XKYYN3X YN aykunnaraaHsbi

[[3p33T aXxblH ypbaay
Hexuenyya

Yaupanara 6010H 3UCUMH

eMuynerymmH éc 3yim 60noH o
> XUMNC3H XapunLaa xonbooHyya
wynapra 6angan apcoan

DUPMUNH YANUNYYNIrYUIAT XYN33H 3eBLUespex 6oanorbiH garyy 2022-2023 oHbl GU3HECUNH XUMUNH HUAT XYN33H aBCaH YUNUYUATIIHUM XYCINTUNH

43.2 XyBb[l, YUNUUNTI3HUI CaHan erex WUNAB3P raprax, YNacaH 56.7 XyBUIMH XYCINTIA A33PX XYUUH 3YMICUINAT Xapran3aH TaTtran3caH.



P33T aXKNblH YaHapblH XAHaNT

TalnaHT OHA, HUWT MYMUSTIICOH CaHXYYrMIH TaUNaHIMMH ayQUTbIH MP33T axkbliH 73 XyBbA, YaHaPbIH YAUPANArbiH XaNTCUNH MeHeXXepyya YaHapbiH WanranT XMNCaH
6ereen HUUT rYMUSTraCcaH ayauTbiH 20 XyBb[, O3NMIP3HIYMA XAHANT XMWUCIH. YaHapbiH XAHANTbIH AYHOK YHIMAM33 Hb 315 (EMHeX XUNUWH yHIIra3 - 3.18) 6yoy
Wwaapanarag HUMLCIH MICaH YHINrI3TaM 6arHa. MP3a3T ayblH YaHAPbIH LWanrard Hb MP33T aXX/blH ABLUAMA YYCCIH acyyanyyabir XAHaNT XK, ayauUTbiH TanaH gyrHanT
rapaxaac eMHe 3acyy/mK xaHacaH 6ereen DOUPMUMH TYBLUMHA HWATNSC a)XUrnargcaH cyn Tanyyd Laalung camxkpyynax 3eBAOMKXWUUT XUAWKUH TYUUSTIINAUMNH

YH3NM3HUM YYN3anTbiH Ye3P HUNT aXknnygan TaHWLyyncaH.

YaHapblH yaupanara 6a MOHUTOPUHT

2022 oHbl 12 gyraap capbiH 15-Hbl ©64P66eC X3P3MKMXK 3X31C3H YaHapblH yaupaniarbiH ctaHgaptyyabir @UpMUnH TyBWKMHA 2022 OHbl 3LU3CT aMXUNTTar H3IBTPYVYIK
ayyccaH 6eree aH3 aXknblH XypPa3HA OUPMUINH TYBLUHUN 3PCANUNH YHINMI XUIK TIAMIIP PCONYYADA Y3YY1IX XapUy apra XaM»aar 60N0BCpyycaH. SArasap axnbir

Myypb Fno6an cymxasHuin Moore Quality Management (MQM) nnatdopMmbiH TycnaM»KTanraap XmMmncaH.

LLIMH24YN3rACOH YaHapbliH yaupanarbiH CTaHOAPTYYA Hb ayauTblH GUPMYYOUNT 3PCA3N TOXMONACOHbLI Aapaa XAHaXK LWanrax ynam>kianT TOrToNLOOHOOC WNYYTan
3PCOSNNNT YPbAYUNEGH XapXK YHIMK, TOArI3PT Xapuy YMNA3N y3yynax 3amMaap apcasnyyaunr youppaxoir waapgax 6arraa oM. MQM cuctem 033p TOrTonuooHbl 10
B6YP3NAXYYH X3C3r TyC 6YPT 30pUNTYYAbIN TOAOPXOMMK TOAM3PUNH SPCASA, Xapuy YMNA3M, SPCASNUNH YHINTI3T TOAOPXOMUICOH.

DUPMUINH YaHapbiH YAUPANarbiH TOrTONL00 60N0H MP33T aXX/1blH YaHaPbIr YH3/13X 30PUITrOTOW A0TOOA MOHUTOPUHIUIAT YaHapPbiH yAWPANarbiH X3NTCI3C TaWNaHT OHA,
Myypb Fno6anb CYNKIIHUM LUMHIUMACIH aCyyNrbiH XYP33HA, PUPMUIMH TOTTONLOOHbLI TYBLUMHA NYWLUSTIICIH.

XOHANOHIMNH YaHapbIH XAHaNT

TanaHT oHA MaHav GUPMUINH YN aykunnaraaHg XeHaNeHTMNH YaHapblH XAHANT XMWrA33ryn 601HO. XeHONOHMMMH YaHapblH XaHanT 2024-2025 oHbl 6GU3HECUINH XKuUng,

XUNrOax xyBaapbTan Gamnraa.
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XYHUM HeeL, 60/10H cypranT,
XONK/IMUH 6opanoro

AXKUNA LWWH33P aBax 60/TOH aXXMNTHYYAbIM TyLLaan A3BLUYYN3XTaM Xon600Tomn 6041010

AXunnpg aBax, xagranax

Bua axunnax Xycan 3pMaN33ATaK, aXblH MYWMUSTIA OHASPTIN XYMYYCUNT aBy akunnyyngar
Gereen 3H3XYYy 4YagBapnar Heeuunr eHAPeep YHaMK, uaalua ynam camxpyynaxblH Tyng
M3PraXIUNH XODKNWMWH acyyanyyd ©60N0oH MaHnawnan yaupanarbiH YagBapbir O33LWNYYA3X34

OHLIFOWIOH aHXaapgar.

Bua YagBapnar M3apraxXunTHYYAUNT TaTax, TOrTBOPTOM axKUNNyynaxbiH Tyn4 KOMMNaHWMH YHOCIH
6yloy Cyypb UanuHr »un 6yp ye waTravraap HaMarayynsx 6ognoro GapumMrtamxk GanHa. DHD

30PUNTbIH XYP33HA, 2022-2023 OHbl BU3HECUNH YKUNA CyYPb LanuHr 19.1 XyBuap HIM3rayyaCcaH.

[OaBLyynax 60410ro
MaHal GUPM aXKUNTHbBI Kapbep, aMXUNTbIM HIM3MAYYN3X 6OTOMMKUNT YPramK onrox 6armaar.
AXKUNTHYYObII YP YadBap, aXNblH ryMU3Trang Tynaryyprnad anbad Tywaan axuynax, KapbepblH

TONOBNONT XUNX MM

Cyprant 6a MaPraanmH XerKun
Bua aXXUNTHYYOblHXaa TEXHUKUIAH M3ANST, M3PraXIMUH G0MOH XyBb XYHUW YafBapbir YPramk
LWMH3YMMK TaCPaNTry XenKMH A3BLUMX34, Hb O3MKIST y3yyNasr. MeH cypranT 6010H NyYH3rmmnpcaH

cypanraa Xumx 6y axxnnTHyyaaa 6ypaH O3MXKMK axkunnaaar.




M3pPraXXUNTHYYOUNMH M3O13T,
yp YagBap 6010H TypLuniara

M3prawnminH y3yynantyyn

ONOH YNCbIH TYBLWHUM YaHapTaW, YH3 U3HTIM YUNYUNTDD Y3YYI3X Hb MYYPUMH YH3T
3ynn yypaac 6ua GatanraaxkyynanT, 3eBnex YUNUUArasHun 6aryynaa caHxyyrumH

Xyynb TOITOOMM 60M10H 6U3HEeCUMH can6apyy11b|H Typwnarag H3BT3PC3H WKMNAO3T,

ONNOH  KUMUNH  XNblH  Typliaratal  M3PraxkunTHyyad3p  OypayynsH  yun

aXKunnnaraaraa agyyngar 61n3.

K|MOooRE

DuUpM Hb BU3HECUNH XUNLO 24 OPUYUM MIPrAIKINNH DKUNTAHTAMN YN aXunnaraa

ABYYyNcaH 6a T3Ar33pUMH M3PraXXMMNH y3yynanTuinir xapeaac (2023 oHbl 10-p capbiH

6anpgnaap):

TaTBapblH UTFAMXKNSMAC3H HArTNaH 6opgory

25% (6 xyH)

M3prawcaH HArtnaH 6ogory

50% (12 xyH)

3eBLUeepenTan ayautop

38% (9 xXyH)

MarucTpbiH 33par

25% (6 xXyH)




XYHUM Heeuepn TaBUraax
ron Wwanryyp:

-j :- Yp vyagBap

[
Py X431 3yTran
s,

“ XaHpnara

& MOORE

Myvpb AyonTt XXK-UNH axKxnnTHyygaaa caHan

GONIroX 6yM YHD L3H:

Bonomxxyyn

OnNoH yncblH, MoHronbiH 60noH JoTooa cypranTt

AXUNTaH Bypa TOXMPYYNaH Kapbep TONeBNenT,
X3P3MKYYNINT

Typuinara xypuMTayynax
LWunaosr apraynanaac cypanuax
AXKUATaH CONUMLOOHbI XoTeNn6epT xaMparaax

MyYMUaTrang cyypunicaH ypamiuyynan
FONNOX AKUNTHBI TITFIMIK

AXKNbIH a4aanan eHaep 6uLLl
AN, aMbapanbiH TOHLUB3PUNT Xaaranaxan YnMrnacaH
600N10r0 X3P3aMKYYN43r

X3p3amKyynanTt

2022-2023 BU3HECUMH XUNUMH HAM aXKMATaH4 HOrAOX AyHAOAX cypranTtbiH uar —110.5 ak.uar

CPA, ACCA uon aBaxag AsMxmnx xetentep — LLlanrantblH Xypaam, LlanvHTtan yenes,
MMwyyHYNanUmMH Tenep

International engagements

X-bOOster xeTen6ep

O3NXUNH TYBLUHUM YUNYMATIOHUIM CTaHOAPT, apraynian, Hoy-xay

MyYpPUINH @aXXKMNTHYYA M3PraXna3pa3 OY-bliH TYBLUWHA aXkunnaxag 6antrargaar.
Myypb FNo6anbiH axXxunTaH CoNMALLO0 BOMOH LLUMMKUH aXXunnax xetenéep

P33T aXKNblH MYMUITIaN133C XaMaapaH »un 6yp ypaMLuyynian asaar.
OpOoH cyyL, XyaanaaH aBaxaf CaHxXyYrMnH O3MKISM y3yynax

2022-2023 6U3HECUMH XUNUMH AYHAOK aXXNblH Lar 8 uar 17 MuH
AXKMbIH YSIH XaTaH Hexuen
3arHaac aXkunnax, ToXmMpyyncaH XyBaapuiH garyy axkuanax 6010oMxK
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CypraﬂT, XOMKNIUNH 60,El,ﬂOFO

Bua KoMNaHumH “Cyprant XemnKInMinH )ypamM”-blH Jaryy aXuUnyablH CypranT XenKNUMH YN axkunnaraar yaupaaH 30XMoH 6anryyngar.
TyxalH XuWnp xaMmpargax CypranT XerKNUNH YN akunnaraar ayunTtaH Tyc 6ypUnMH CypranTblH X3paruss Waapanara, ayauTbiH yinn
aXuUNnaraaHg awwurnarggar xyynb >KypaMm, CTaHOapTblH ©epunenT, uar yemrH 6onoon ync opHbl Hexuen 6Ganpang TynryypnaH

60onoBCcpyyncaH TyxanH BU3HECUNH XXUMTMINH CypranTbiH TeNeBnereereep 3oxvuyynaar.

Cyp raJ1TblH [‘VM LISTI3J]
BU3HECUMH XUNNWH rynu3Trana3sp GUPMUNH aXknnuna HUNT 4,419 ak.UuarvnnH CypranT, XonDKNUNH YN axxunnaraaHg xampargcaH
6ereen 3H3 Hb HUNT aXKKUANacaH UarunH 6.9 XxyBWIr 333/K 6aHa.

DUPMUNH TYBLIUHLO BU3HECUINH XXUNTUMH CypranTbiH TenesnereeHuni 6muenant 206.2 xyBb 6anHa.

MNapTHepP 600H YMLUSTraX 3axmpan

AXKUNTHYYObIH 2)X/1blH @a4aanan, P33T axk/blH 6arT Waapaniaratan Ma34nar, YaaBapTan
AXKMNTHYYObII XyBaapwuiax Hb

P33T aXKMNL MIPraXKIUNH aXKUNTHBIM TOMUNOXOA 6Ua Aapaax 3yMNCUNT Xxapran3aH y34ar. b S i,
YyHA: M3pr3)KﬂMV|H YUNHUIIT29HUUN MeHeXep

AyOUTbIH GarH rMMLLYYH Hb:

Llar xyrauaaHbl XyBb/, TyXaliH MpP33T aXKMUN A433p aXkunnax 6010MKTOM 3C3X
Maanar, yp Yagsap XypaXx 3¢aX

) 5 5 3 5 3 AyONTOP, MIPIIXKUNTIH, 36BNOX
BarviH ruwyya Hb TyxamH TOPAMMH axibir N'YMUSTICIH XaHranTram TypLuiaratam acax

XapaaT 6ycaap a)kuna)k 4agax 3cax

O O O O O

Ec 3yiH 6010H M3PraXkNnMH CTaHaapTbiH 6ycan Waapanarbir xaHraxk 6y 3¢ax

BU3HECUMH >X1NninH ayanTbiH 6arninH a4aanan, 6a rapaaT axblH AyHAAX Lar 3apuyynanTbiH M3A33/131: MapraXxnnm MNH Yl;U'lk—I NNI3HUN TyClax

Har ayQuTbIH P33T aXkbir NYNLUSTIICaH Har ayauTbiH 6arninH XXUnmimH

AyHOaX Xyrauaa MP33T aXK/1blH TOO




Ec 3yMH 3apunM 6omoH xapaaT 6yc 6anganTtam xon600Tomn
notoopn 6o40ro, )ypaM, CTaHaapPT

Ec 3yi1 6a xapaat 6yc 6ampan

BugHnin GapumTtangar 604n0ro, ywn axwunnaraa MoHronbliH MaprawcaH Hartnad BogorygbiH

WHCTUTYTUIMH 3yraac TaBurgax waappnara 6onoH ONOH yNcbiH HArTnaH 6ogoryabliH XON600HbI

Waapanaryyaan 6ypaH HULAar.

MaHain 6anryynnara €c 3yMH HUAWIMAT XaHraxagd YMrnacaH awUNTHyydan 30puyncaH cyprant
XOMKNUWH YN axKMnnaraar 30XxMoH 6anryynaar. MeH aknblH ABLaA XMNFAIX Cyprantaap MapraxknninH
éc 3yntanm xonbooTon GamryynnarbiH 60471010, YW akunnaraa 33prunir TortMon 3aapar 6ereepf

XON60raox OyPaM, XKypama eepunenTt opox 6ypa 3H3 Tanaap 6yx aXuUnTHyydan cyprant asyynaar.

Bua npotoonnoo 60noH Myypb MMoban cymKa3HMI Bycan rymwyyH PUPMYYATIN XxaMTpaH axkunnaxgaa
YUNUNyynard 6ypa y3yyncaH YANUUAMI3HUI Lap XYP33HUW Tanaap 6ypTraXx, WUHYMMK 6angar
H3rOC3H BYPTMANMNH MEXaHU3MbIH akunnaraar XxaHra), TyxalH rpasaT aXun Hb MaHan GUPMUINH

xapaaT 6yc 6angan xapxaH Heneenex HeneenTUMNr YHamK Yagaar.

KoMnaHu Hb eepuinH 6yx ayauTOpyyA, axwnTHyydaac xapaaT 6yc 6ananbiH waapanarbir 6ypaH
X3MXKI3HA AaraH Mepaexk 6anraa Tanaap 6aTanraa rapryynaH aBgar 6ereefn YYHUM »Xun TyTamg
LWUH3UMNO3M. ByX aXKUNTHYYOA Hb XOPUINIOCOH XOPeHre opyynanTblH M3O33MWMWH caHTal 3aasan
TaHWNUax XypamTam 6ereepn 3HaXyy M3OI3MNUNH CaHA ONOH HUNT3A, HI3NTTIM XyBblLiaa apuixaarmk

6y YUNUNYYIard HapbliH M34331301 6anaar.

KoMnaHWMH xapaaT 6yc 6aanbir xaHraH axkusniax NpoLecchIr XKW TyTaM 3praH XaHaxK, YHI/K 6angar

6ereep xaMaapax Xyy/b, TOTTOOMXTOW 6YP3H HUNLLYYAST.

Juf MOORE

Ec 3yMH 3apy4mM BOMOH xapaaT 6yc 6anaibiH HUMLSN

OUPMUINH EC 3YMH OypP3aM

Myypb Ayaut XXK Hb 6arryynnarbiH 3pxXaM 30pUAro, YHIT 3yWMIcaa3 TynryypnaH 6U3HecunH ymn
axkunnaraa asyynaxapg 6apumtnax éc 3ymH oypMunr gotooanoo 6onoscpyynaH 6atancaH 6ereep
GaunryynnarbiH 6yX aXXUnTaH, axunnarcag aHaxyy AYPMUWT YaHOiaH Mepaex axunnagar. MaHam
KOMMaHWIMH EC 3yiMH AypaM Hb 6anryynnarbiH axunnarcaan MapraxininH yinn axxunnaraaHa
6apuMTNIax €c 3yMH 3apUMbllr TOAOPXOMN00M 30rCOXry TOAIHA Xapunuariua, xaMmTpaH axxunnarcag,
613HeCHnH Bycan oponuoryd Tanyyn, 60N10H ONOH HUMT, HUAMIMT3M X3PX3H Xapuuax rax MaT epreH

XYP3I3HUIM XapuaaHbl €C 3yNH 60MOH 3aH CypTaxyyHbl XOM X3MX33 TOOAOPXOWMXK Oraer oM.










